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Kwaliteitskaart 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling  
 
 
1. Doelstelling 
In deze meldcode wordt de werkwijze en het stappenplan beschreven voor wanneer professionals 
vermoedens  hebben van kindermishandeling en/of huiselijk geweld. 
 
2. Aanleiding 
Sinds 1 juli 2013 zijn professionals wettelijk verplicht om een meldcode te gebruiken bij (vermoedens van) 
huiselijk geweld en kindermishandeling. Deze verplichting is ingevoerd vanwege de ernst en omvang van 
het probleem: jaarlijks zijn naar schatting 119.000 kinderen slachtoffer, waarvan 80 met fatale afloop. De 
gevolgen kunnen ernstig zijn, zowel lichamelijk als psychisch. 
 
De meldcode biedt een concreet stappenplan voor professionals om signalen te herkennen, bespreekbaar 
te maken en adequaat te handelen. Het doel is om mishandeling eerder te onderkennen en effectief aan 
te pakken. De meldcode is verplicht in onder andere het onderwijs en helpt beroepskrachten die zich vaak 
onzeker voelen over het signaleren en handelen bij vermoedens van mishandeling. 
 
De meldcode is geen meldplicht: het verplicht niet tot melden, maar ondersteunt in het maken van een 
professionele afweging. Goede hulpverlening staat centraal; de meldcode is een hulpmiddel, geen doel 
op zich. 
 
Dit document bevat de meldcode voor Talentencampus Venlo, gebaseerd op het landelijk basismodel van 
de ministeries van VWS en Justitie & Veiligheid. Hiermee voldoet de organisatie aan de wettelijke eisen. 
De onderwijsinspectie zal op naleving toezien. 
 
3. Begripsomschrijving 
Kindermishandeling 
Kindermishandeling is elke vorm van voor een minderjarige bedreigende of gewelddadige interactie van 
fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of andere personen ten opzichte van wie de 
minderjarige in een relatie van afhankelijkheid of van onvrijheid staat, actief of passief opdringen, 
waardoor ernstige schade wordt veroorzaakt of dreigt te worden veroorzaakt aan de minderjarige in de 
vorm van fysiek of psychisch letsel. In driekwart van de gevallen gaat het om een vorm van verwaarlozing.  
 
Vormen van kindermishandeling: 
1. Lichamelijke mishandeling 
Het opzettelijk toebrengen van lichamelijk letsel aan een kind (voorbeelden: slaan, schoppen, 
brandwonden, verwurging). 
2. Lichamelijke verwaarlozing 
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Een kind onthouden van basisbehoeften zoals voeding, kleding, medische zorg of onderdak 
(voorbeelden: ondervoeding, slechte hygiëne, geen medische behandeling bij ziekte). 
3. Psychische (emotionele) mishandeling 
Het kind emotioneel beschadigen door afwijzing, vernedering, dreiging of angstaanjagend 
gedrag (voorbeelden: uitschelden, kleineren, structureel negeren). 
4. Psychische verwaarlozing 
Een gebrek aan liefde, aandacht, emotionele steun of structuur (voorbeelden: geen interesse 
tonen, het kind aan zijn lot overlaten). 
5. Seksueel misbruik 
Elke seksuele handeling waarbij een kind betrokken is, ongeacht of het 'vrijwillig' lijkt 
(voorbeelden: aanranding, verkrachting, betasten, kinderpornografie). 
 
Huiselijk geweld 
Huiselijk geweld is geweld dat wordt gepleegd door iemand uit de huiselijke kring van het slachtoffer. De 
huiselijke kring betekent: partners, ex-partners, gezinsleden, familieleden en huisvrienden. 
De term 'huiselijk geweld' verwijst naar de relatie tussen pleger en slachtoffer. Er is meestal sprake van 
een machtsverschil. Het slachtoffer is afhankelijk van de dader. Het gaat bij huiselijk geweld om 
lichamelijke, seksuele en psychische vormen van geweld. 
 
Acute onveiligheid  
Dit betekent dat een persoon in direct fysiek gevaar verkeert, dat diens veiligheid de komende 
dagen niet gegarandeerd is en dat direct bescherming nodig is. Het gaat hierbij bijvoorbeeld 
om (een ernstig vermoeden van) seksueel geweld of (dreiging van) fysiek geweld, zoals bij ex-
partnergeweld met wapengebruik of het fysiek mishandelen van kinderen. Maar ook om het 
onnodig toedienen van medicijnen of een gevaarlijke afwezigheid van basale verzorging bij 
zorgafhankelijke kinderen of (oudere) volwassenen (waaronder eten, drinken, kleding en 
onderdak). 
 
Structurele onveiligheid 
Van structurele onveiligheid wordt gesproken als in gezinnen of huishoudens sprake is van zich 
herhalende of voortdurende onveilige gebeurtenissen en situaties. Herhaald huiselijk geweld 
en/of kindermishandeling is de belangrijkste voorspeller voor voortduren van onveiligheid 
(plegerschap en slachtofferschap) in de toekomst. Structurele onveiligheid heeft schadelijke 
gevolgen door de voortdurende dreiging en (emotionele) onveiligheid. 
Er kan sprake zijn van een patroon van herhaald geweld, maar ook van permanente gebreken 
in de geestelijke en lichamelijke verzorging van zorgafhankelijke kinderen en/of volwassenen. 
Bijvoorbeeld minderjarigen die opgroeien bij ouders met zodanige verslavingsproblematiek dat 
hun fysieke en emotionele veiligheid wordt bedreigd en de ontwikkelmogelijkheden van deze 
minderjarigen structureel ingeperkt worden. 
 
Disclosure  
Disclusore is wanneer slachtoffers uit zichzelf een beroepskracht om hulp vragen bij (mogelijk) 
huiselijk geweld en/of kindermishandeling of zich hierover uiten zonder hulp te vragen. Dit 
betekent veelal dat het slachtoffer een acute crisis ervaart en vreest voor de veiligheid en/of 
het welzijn van zichzelf of gezinsleden. Het met onvoldoende voorbereiding met de 
ouders/pleger bespreken van de (door het kind) geuite zorgen, kan ook secundair leiden tot 
(verergering van) situaties van acute of structurele onveiligheid. Dit geldt uitdrukkelijk ook voor 
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specifieke vormen van geweld zoals: (ex-)partnerstalking, huwelijksdwang, eergerelateerd 
geweld en ouderenmishandeling. Een professionele norm tot melden bij disclosure betekent 
dan ook zorgvuldige afstemming over vervolgacties tussen de beroepskracht, Veilig Thuis en 
het slachtoffer. 
 
Veilig Thuis 
Veilig Thuis is het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling. Bij Veilig Thuis kan 
iedereen terecht voor het vragen van advies of het doen van een melding onder het gratis 
landelijke telefoonnummer 0800-2000 (24/7 bereikbaar). Tevens is de chat op de site open 
tijdens kantooruren.  
Voor professionals wordt doorverwezen naar Veilig Thuis Noord- en Midden-Limburg.  
Overleg kan plaatsvinden met de bureaudienst (088-0072975). Daadwerkelijk melden gebeurt 
via de site.  
 
Aandachtsfunctionaris kindermishandeling en huiselijk geweld 
De aandachtsfunctionaris (AF) is de vraagbaak en het aanspreekpunt voor iedere medewerker van de 
school. De AF heeft de ‘basistraining aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en kindermishandeling’ 
afgerond en heeft kennis op het gebied van kindermishandeling en huiselijk geweld, gesprekstechnieken, 
wet- en regelgeving die te maken heeft met kindermishandeling en huiselijk geweld en de sociale kaart 
van de regio. Daarnaast weet de AF ondersteuning te bieden aan de aanpak bij een bestaand 
vermoeden. De aanstelling van een contactpersoon zorgt ervoor dat medewerkers bij  iemand binnen de 
organisatie terecht kunnen met vragen over hoe om te gaan met kindermishandeling en met de 
meldcode.  
 
Bij een vermoeden van kindermishandeling en/of huiselijk geweld dient altijd één van de AF’s betrokken 
te worden. Wanneer het inschakelen van de AF plaatsvindt, is terug te vinden in de volgende paragraaf 
(het stappenplan). 
 
Aandachtsfunctionarissen TCV  
 

Naam Aanwezig op 
Ankie Hermans Ma-di-woe (even weken)-do-vr 
Angelica van der Straten Ma-di-do-vr 
Demi Peeters Ma-di-woe-do 
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4. Het stappenplan 
 

 
 
Stap 1: In kaart brengen van signalen 
Bij vermoedens van kindermishandeling of huiselijk geweld legt de medewerker deze zo objectief 
mogelijk vast in de notitie ‘Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling’ in ParnaSsys. Maak 
duidelijk onderscheid tussen feiten en vermoedens. Hypotheses of interpretaties moeten als zodanig 
worden benoemd. Zorg voor zorgvuldige dossiervorming gedurende het hele proces. 
 
De verplichte kindcheck is onderdeel van de meldcode. Professionals moeten nagaan of er kinderen 
in het gezin zijn en of zij veilig zijn. Is dat niet zeker, dan worden de stappen van de meldcode 
gevolgd. De kindcheck is verplicht bij signalen dat de ouder(s) of gezinsleden, bijvoorbeeld door een 
psychische stoornis, verslaving of geweld, een risico vormen voor het kind. 
 
Zie onderstaande links voor een overzicht van mogelijke signalen: 
Signalen van kindermishandeling 0-4 jaar 
 
Signalen van kindermishandeling 4-12 jaar  
 
Stap 2: Collegiale consultatie met aandachtsfunctionaris / CvB en zonodig raadplegen van Veilig Thuis  
De medewerker bespreekt de vermoedens met een aandachtsfunctionaris (AF). Als de signalen het 
vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld ondersteunen, volgt intern overleg met de CvB. 
Indien nodig wordt door de AF advies gevraagd en telefonisch overleg gepleegd met de bureaudienst van 
Veilig Thuis.  
 
Aan het eind van deze stap wordt een eerste afweging gemaakt: 
De vermoedens blijken onterecht → geen vervolg. 
De vermoedens worden bevestigd → de vermoedens lijken terecht, dus vervolgstappen volgen. 
De vermoedens blijven onduidelijk → de vermoedens kunnen niet bevestigd of ontkracht worden, dus 
vervolgstappen volgen.  
 
Per casus worden afspraken gemaakt over het te volgen tijdpad. Als er vervolgstappen nodig zijn, ligt de 
regie bij een lid van de CvB (ofwel de AF ofwel in samenspraak met de AF).  
 
Ook deze stap wordt schriftelijk vastgelegd in de aangemaakte notitie bij stap 1. 
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Stap 3: Gesprek met de leerling en/of ouder(s) 
Na intern overleg en eventueel advies van Veilig Thuis volgt een gesprek met de leerling en/of ouder(s), 
afhankelijk van de situatie samen of apart. Dit gesprek vindt altijd plaats met twee medewerkers, 
afgestemd op de situatie. In de meeste gevallen zal dit de leerkracht en AF / lid CvB zijn. 
 
Vaak zijn de oorzaken van signalen niet direct duidelijk. Door signalen te benoemen, vragen te stellen 
over de thuissituatie en informatie over het kind uit te wisselen, kunnen zorgen worden verduidelijkt, 
ontkracht of bevestigd. In dit gesprek komen zowel de signalen als de reactie van de betrokkenen aan 
bod. Ouders worden geïnformeerd over de handelswijze volgens de meldcode. Belangrijk om te 
vernoemen in het gesprek dat vanuit school niet aan waarheidsbevinding gedaan wordt. 
 
Worden de zorgen weggenomen, dan stopt het proces. Blijven de zorgen bestaan, dan worden 
vervolgstappen genomen. Ook deze stap wordt schriftelijk vastgelegd in de aangemaakte notitie bij stap 
1.  
 
Stap 4: Weging aard en ernst van huiselijk geweld en kindermishandeling   
In stap 4 worden de signalen, het ingewonnen advies bij de collega’s en de informatie uit het gesprek 
met de leerling en/of ouder(s) opnieuw besproken binnen de CvB. De aard en de ernst van  de signalen 
en het risico op kindermishandeling of huiselijk geweld wordt dan afgewogen. 
 
Vijf afwegingsvragen 
 

 1 Heb ik op basis van de stappen 1 t/m 3 van de meldcode een vermoeden van         
(dreiging van) huiselijk geweld en/of kindermishandeling? 
 
Nee: Meldcode afsluiten en vastleggen in notitie in ParnaSsys. 
Ja: Ga verder met afweging 2. 

M
el

dn
or

m
 1

 

2 Schat ik op basis van de stappen 1 t/m 3 van de meldcode in dat er sprake is  van acute 
onveiligheid en/of structurele onveiligheid*? 
 
Nee: Ga verder met afweging 3. 
Ja: Melden bij Veilig Thuis. De afwegingen 3 tot en met 5 worden samen met    
           Veilig Thuis doorlopen. 

M
el

dn
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m
en

 2
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3 Ben ik in staat effectieve hulp te bieden of organiseren om dreiging van (toekomstig) 
huiselijk geweld en/of kindermishandeling af te wenden? Bij acute onveiligheid en/of 
structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig Thuis doorlopen. 
 
Nee: Melden bij Veilig Thuis. 
Ja: Ga verder met afweging 4. 
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 4 Aanvaarden de betrokkenen hulp om dreiging van (toekomstig) huiselijk geweld en/of 
kindermishandeling af te wenden en zijn zij bereid zich hiervoor in te zetten? Bij acute 
onveiligheid en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig 
Thuis doorlopen. 
 
Nee: Melden bij Veilig Thuis. 
Ja: Hulp bieden of organiseren, ga verder met afweging 5. 

5 Leidt de hulp binnen de gewenste termijn tot de noodzakelijke resultaten ten aanzien 
van de veiligheid en/of het welzijn (herstel) van alle betrokkenen? Bij acute onveiligheid 
en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig Thuis 
doorlopen. 
 
Nee: (Opnieuw) melden bij Veilig Thuis. 
Ja: Hulp opstarten met afspraken over het volgen van toekomstige (on)veiligheid met 
betrokkenen en samenwerkingspartners. 

 
Ook deze stap wordt schriftelijk vastgelegd in de aangemaakte notitie bij stap 1. 
 
Stap 5.1: Beslissen: is melden noodzakelijk? 
Na de weging van stap 4 besluit de CvB of melden bij Veilig Thuis noodzakelijk is.       
Melden is noodzakelijk als er sprake is van acute onveiligheid, structurele onveiligheid of disclosure.   
 
Stap 5.2: Beslissen: is hulp verlenen of organiseren (ook) mogelijk? 
Hulp verlenen is mogelijk als: 
De CvB van mening is dat zij de leerling voldoende kan beschermen     tegen het risico op huiselijk geweld 
of kindermishandeling. Zij biedt dan de hulp of organiseert de hulp die daarvoor nodig is, de betrokkenen 
werken mee aan de geboden of georganiseerde hulp en de hulp leidt tot duurzame veiligheid. 
 
De CvB volgt de effecten van de geboden hulp en doet alsnog een melding als             
het geweld niet blijkt te stoppen of opnieuw oplaait. 
 
Ook deze stap wordt schriftelijk vastgelegd in de aangemaakte notitie bij stap 1. 
 
Ouders worden geïnformeerd over het doen van een melding bij Veilig Thuis, bij voorkeur voor het 
daadwerkelijk uitgevoerd wordt. 
 
Stap 6: Nazorg/evaluatie 
Na een melding zal Veilig Thuis op basis van de inhoud van de melding en een veiligheid- en risicotaxatie 
tot een besluit komen over noodzakelijke vervolgstappen en wie deze vervolgstappen gaat uitvoeren. 
Deze veiligheidsbeoordeling moet binnen 5 werkdagen na ontvangst van de melding zijn afgerond.   
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Er kan na de veiligheidsbeoordeling door Veilig Thuis besloten worden dat:  
- een mening te licht wordt bevonden en geen vervolgstappen nodig zijn; 
- de melding wordt overgedragen naar het lokale veld (vaak betrokken Sociaal Wijkteam of BJZ;  dit 
gebeurt in +/- 80% van de meldingszaken);  
- wanneer er al hulpverlening is in het gezin, zij van de melding op de hoogte worden gesteld;  
- Veilig Thuis de verantwoordelijkheid eerst nog zelf houdt, omdat het in de casus zeer onveilig is;  
- Veilig Thuis onderzoek doet wanneer niet duidelijk is of er sprake is van geweld of verwaarlozing.  
 
Veilig Thuis doet een beknopte terugkoppeling naar de melder.  
 
Het doen van een melding is geen eindpunt; de betrokkenheid van de leerkracht bij de leerling houdt na 
de melding niet op. Van hem wordt verwacht dat hij de leerling blijft ondersteunen en volgen. 
 
Implementatie 
Alle medewerkers van de Talentencampus Venlo dienen op de hoogte te zijn van deze 
meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld. Zij moeten weten hoe te handelen bij 
vermoedens van. Er is een schematisch overzicht ontwikkeld dat in één oogopslag weergeeft 
welke stappen de medewerkers dienen te doorlopen. Dit document dient als leidraad voor alle 
medewerkers en kan gezien worden  als een samenvatting van onderliggende meldcode. Zie 
bijlage voor dit document. 
 
5. Privacy 
Op 25 mei 2018 is de nieuwe privacywetgeving (AVG) van kracht geworden. De AVG is een 
algemeen kader dat niet inspeelt op specifieke situaties, zoals een vermoeden van 
kindermishandeling. Daarom geldt als algemene regel dat een specifieke wet voor een 
bepaalde sector prevaleert boven de algemene norm van de AVG. Dat geldt dus bijvoorbeeld 
voor de Wet op het primair onderwijs. De wet Meldcode gaat dus ook voor de AVG. Het recht 
om dossier aan te maken en te melden bij Veilig Thuis is dus onverminderd van toepassing. 
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Bijlage 1: Schematisch overzicht stappenplan 
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