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WANNEER EEN
VERTROUWENSPERSOON
INSCHAKELEN?

INFORMATIEFOLDER VOOR OUDERS, LEERLINGEN EN MEDEWERKERS




EEN VEILIGE LEER- EN WERKOMGEVING

Talentencampus Venlo wil een fijne en veilige leer- en werkomgeving bieden
aan leerlingen, ouders, vrijwilligers en medewerkers. Sociale veiligheid en
een goede omgang met elkaar is daarbij van groot belang. Toch kan er wel
eens iets misgaan. Bepaalde opmerkingen, grapjes of gedragingen van een
ander kunnen bij jou over een grens gaan en dat kun je als onplezierig

ervaren. Of je bent het ergens niet mee eens en komt er samen niet uit.

WAAR KUN JE TERECHT?

Heb je te maken met ongewenste intimiteiten, seksueel grensoverschrijdend
gedrag, ongewenste omgangsvormen (bijv. discriminatie of pesten), heb je
persoonlijke problemen of klachten over de school of onderwijskundige
zaken, probeer er dan eerst samen uit te komen. Lukt dat niet of vind je
dit moeilijk, dan kun je contact opnemen met de vertrouwenspersoon van
jouw school. Bij de kinderopvang werken we met een vaste

vertrouwenspersoon.

Het contact opnemen met de externe vertrouwenspersoon verplicht je tot

niets. De vertrouwenspersoon is er voor jou!

WAT DOET EEN VERTROUWENSPERSOON?

De externe vertrouwenspersoon is behalve een luisterend oor ook een

meldpunt en wegwijzer.




De vertrouwenspersoon:
Deze doet zelf geen inhoudelijke uitspraken, onderzoek en bemiddelt niet. Maar

wel:
e Eerste opvang en een luisterend oor
e Informatie vertrouwelijk behandelen (tenzij er sprake is van ernstige
strafbare feiten of gewetensnood)
e Samen verkennen van mogelijke oplossingen
e Helpen in het maken van eigen keuze
e Ondersteuning in de door melder gekozen weg
e Doorverwijzing naar hulp indien nodig

e Nazorg

INTERNE VERTROUWENSPERSOON OP DE TCV

De externe vertrouwenspersoon van de TCV Kinderopvang is: Gonny van
Tussenbroek van organisatie Strikt Vertrouwelijk.

Gonny is speciaal hiervoor opgeleid en werkt onafhankelijk en vertrouwelijk. Ook
voor integriteitsvraagstukken kun je bij haar terecht. Tevens is het mogelijk om met
een man te praten als daar je voorkeur naar uitgaat.

Meer informatie vind je in de interne klachtenregeling.

Contact: gonny@striktvertrouwelijk.com

Tel. nr.: 06- 21 67 77 88.
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