
WANNEER EEN
VERTROUWENSPERSOON
INSCHAKELEN?
I N F O R M A T I E F O L D E R  V O O R  O U D E R S ,  L E E RL IN G E N  EN M E D E W ER K ER S



EEN VEILIGE LEER- EN WERKOMGEVING

Onderwijsgroep Buitengewoon wil een fijne en veilige leer- en
werkomgeving bieden aan leerlingen, ouders, vrijwilligers en
medewerkers. Sociale veiligheid en een goede omgang met elkaar is
daarbij van groot belang. Toch kan er wel eens iets misgaan. Bepaalde
opmerkingen, grapjes of gedragingen van een ander kunnen bij jou
over een grens gaan en dat kun je als onplezierig ervaren. Of je bent
het ergens niet mee eens en komt er samen niet uit. 

WAAR KUN JE TERECHT?

Heb je te maken met ongewenste intimiteiten, seksueel
grensoverschrijdend gedrag, ongewenste omgangsvormen (bijv.
discriminatie of pesten), heb je persoonlijke problemen of klachten
over de school of onderwijskundige zaken, probeer er dan eerst
samen uit te komen. Lukt dat niet of vind je dit moeilijk, dan kun je
contact opnemen met de vertrouwenspersoon van jouw school. Elke
school van Onderwijsgroep Buitengewoon heeft één of twee interne
vertrouwenspersoon. 

Het contact opnemen met de interne vertrouwenspersoon verplicht je
tot niets. De vertrouwenspersoon is er voor jou! 

De interne vertrouwenspersoon is behalve een luisterend oor ook een
meldpunt en wegwijzer naar de externe vertrouwenspersoon. 

WAT DOET EEN INTERNE VERTROUWENSPERSOON?



De interne vertrouwenspersoon:

Luistert naar je verhaal.
Ondersteunt waar nodig bij gesprekken met derden.
Informeert en verwijst zo nodig door naar de externe
vertrouwenspersoon, professionele hulpverlening of andere
instanties. 
Kiest geen partij en is geen bemiddelaar of juridisch
belangenbehartiger. 
Bespreekt met jou wat je kunt of wilt doen, en wat je daarvoor
nodig hebt.

INTERNE VERTROUWENSPERSOON OP DE TCV

De interne vertrouwenspersoon van de TCV is: Jessy Fokkens

Mijn naam is Jessy Fokkens en ik werk inmiddels tien
jaar met veel toewijding als leerkracht binnen het
Speciaal Onderwijs op de Talentencampus Venlo.
Sinds een paar jaar ben ik ook actief als interne
vertrouwenspersoon. In deze rol bied ik een
luisterend oor aan wie ergens mee zit of iets wil
delen. Ik ben betrokken, zorgvuldig en inlevend, en ik
neem de tijd om echt te luisteren. Dankzij mijn
analytisch vermogen, mijn gevoel voor wat er speelt
binnen een organisatie en mijn strategisch inzicht
kan ik situaties snel overzien en helder maken. Ik
denk graag mee in oplossingen die passen bij jou en
bij de situatie. Je mag me altijd aanspreken op school
of mailen voor een afspraak. 

Contact:                jessy.fokkens@talentencampusvenlo.nl
Werkdagen:          maandag, dinsdag en vrijdag.


